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Objetivo del procedimiento

El objetivo del presente procedimiento es presentar las medidas técnicas y organizativas implantadas por Fintis para
garantizar un nivel de proteccién elevado y duradero a los datos tratados, documentar su conformidad con la ley
francesa «Informatica y Libertades» y con el Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo, de
27 de abril de 2016, relativo a la proteccion de las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos
personales y a la libre circulacién de estos datos («Reglamento GDPR» o «Reglamento (UE) 2016/679»), e informar
a las personas fisicas interesadas sobre la manera en que Fintis trata los datos de caracter personal y sobre los

medios de que disponen para controlar dicho tratamiento.

El presente procedimiento es objeto de una formacién dirigida a los colaboradores.

Definicion de los datos de caracter personal

Los datos de caracter personal representan, en el sentido del Reglamento (UE) 2016/679, de 27 de abril de 2016
(véase en particular el articulo 4), «toda informacion sobre una persona fisica identificada o identificable; se
considerara persona fisica identificable toda persona cuya identidad pueda determinarse, directa o indirectamente,
en particular mediante un identificador, como por ejemplo un nombre, un nimero de identificacién, datos de
localizacién, un identificador en linea, o uno o varios elementos propios de la identidad fisica, fisiologica, genética,

psiquica, econémica, cultural o social de dicha persona».

Interesado: persona fisica identificada o identificable a la que se refieren los datos de caracter personal objeto de

un tratamiento por parte de Fintis.
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Categorias de datos personales recogidos y tratados
Fintis puede recoger y tratar las siguientes categorias de datos personales:

22 Datos de estado civil y datos de identificacién: apellidos, nombre(s), sexo, fecha de nacimiento, copias de

documentos de identidad, muestras de firma, etc.;
s: Datos de contacto: direcciones postales, correos electrénicos, nimeros de teléfono, etc.
22 Datos relativos a su situacion personal: situacion familiar, régimen matrimonial, nimero y edad de los hijos, etc.;
22 Datos relativos a su situacion profesional: puesto ocupado, nombre del empleador, lugar de trabajo, etc.;
22 Informacién de orden econémico y financiero: ingresos, situacién financiera y fiscal, etc.;

22 Datos de operaciones y transacciones bancarias: naturaleza de las operaciones, fecha, pagos con tarjeta,

transferencias, domiciliaciones, importe, etc.;

22 Datos procedentes de la correspondencia y las comunicaciones con Fintis: entrevistas, llamadas telefénicas,
mensajes electrénicos, mensajeria instantanea, comunicaciones en redes sociales o cualquier otro tipo de

comunicacion;

22 Datos relativos a los productos y servicios contratados: tipo de producto, forma de pago, vencimiento, importe,

etc,;

Estos datos personales se recogen bien directamente de usted o, en caso necesario, indirectamente de fuentes

publicas pertinentes en relacién con las distintas finalidades descritas en el apartado siguiente.
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Finalidades de la recogida de los datos de caracter personal

Los datos de caracter personal se recogen de manera leal y licita para finalidades determinadas, explicitas y

legitimas, y no son tratados ulteriormente de manera incompatible con dichas finalidades.
Son exactos, completos y, en caso necesario, actualizados en relacién con las finalidades para las que se recogen.

Se conservan de forma que permita la identificacion de los Interesados durante un plazo que no exceda del

necesario para las finalidades para las que se recogen y tratan.

Los datos se recogen y tratan para las necesidades de la actividad de Fintis, y en particular en el marco de las

relaciones de negocio de Fintis y de la prestacion de servicios.

Ademas, Fintis trata datos de caracter personal para los siguientes fines: responder a las exigencias normativas y
profesionales vinculadas a las actividades de Fintis; determinar las necesidades para prestar servicios mejor
adaptados; permitir la gestion de las actividades de marketing de Fintis; cualquier otra finalidad relacionada con la

actividad de Fintis.

\"

Plazo de conservacion de los datos

Los Datos Personales recogidos en el marco de los Servicios se conservan durante toda la duracion de la relacion
contractual con Fintis. Los datos podran conservarse durante un plazo maximo de tres (3) afios a partir del fin de la

relaciéon comercial o, en el caso de los clientes potenciales, a partir del Gltimo contacto.
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Tratamiento de los datos de caracter personal

1 Limitacion de las finalidades

Antes de cualquier tratamiento de datos de caracter personal, Fintis debe asegurarse de que dicho tratamiento se

basa en una finalidad determinada, explicita y legitima para la cual se tratan los datos personales.

2 Respeto de la validez juridica, la lealtad y la transparencia

En el tratamiento de datos de caracter personal, Fintis debe asegurarse de que el tratamiento se basa en una base

juridica.

Si el tratamiento se deriva de las caracteristicas de la relacion contractual, se considera licito. Si el tratamiento no se
deriva de la aplicacion de un contrato o de un compromiso, Fintis debe demostrar que el tratamiento responde a un
interés legitimo. La finalidad del tratamiento debe presentar un interés legitimo para Fintis en relacién con su

actividad principal y no debe vulnerar la vida privada de los interesados.

Cuando el tratamiento no cumple las condiciones anteriormente enunciadas, Fintis puede solicitar el

consentimiento previo de los interesados en las siguientes condiciones acumulativas:

2¢ El consentimiento debe expresar la indicacion especifica, informada e inequivoca del acuerdo del interesado al

tratamiento de los datos de caracter personal;

22 El consentimiento debe otorgarse libremente.
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3 Reduccion de la recogida y del tratamiento al minimo estricto

La recogida y el tratamiento de los datos de caracter personal deben ser estrictamente necesarios para la finalidad
inicialmente determinada.

4 Actualizacidon de los datos

A lo largo del ciclo de vida de los datos, Fintis debe asegurarse de la exactitud y la actualizacion de dichos datos.

El Interesado podra ejercer su derecho de rectificacion para actualizar sus datos personales.

5 Seguridad de los datos

Fintis implanta medidas de seguridad destinadas a proteger su entorno informatico frente al tratamiento no

autorizado o ilicito y frente a la pérdida, la destruccion o los dafnos accidentales.
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Tratamiento de los datos sensibles

Los datos sensibles representan, en el sentido del Reglamento (UE) 2016/679 (véase en particular el considerando
51), toda la informacion que, por su naturaleza, es especialmente sensible desde el punto de vista de las libertades y
los derechos fundamentales y merece una proteccion especifica, ya que el contexto en el que se trata podria
generar riesgos importantes para dichas libertades y derechos. Estos datos de caracter personal deberian incluir los
datos personales que revelen el origen racial o étnico. Tales datos de caracter personal no deberian ser objeto de

tratamiento salvo que este se autorice en casos especificos previstos por el Reglamento GDPR.
Fintis trata datos de caracter personal sensibles en casos limitados.
En esos casos limitados, el tratamiento solo es posible en las siguientes condiciones alternativas:

2t El interesado ha dado su consentimiento;

22 El interesado no esta en condiciones de dar su consentimiento, pero el tratamiento es necesario para proteger los

intereses vitales del interesado o de otra persona;
s: El tratamiento es exigido en virtud del derecho aplicable;
2: El interesado ha hecho publicos él mismo los datos sensibles;

22 El tratamiento es esencial a efectos de interponer, ejercer o defender acciones judiciales, siempre que no haya
motivos para suponer que el interesado tenga un interés legitimo imperioso en que dichos datos no sean

tratados;

22 El tratamiento esta explicitamente autorizado por la legislacién nacional.
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Violacion de los datos de caracter personal

En caso de que Fintis determine que se ha producido un tratamiento o un acceso no autorizado o ilicito, o un uso o
una divulgacién de los datos de caracter personal bajo su responsabilidad, ya sean potenciales o efectivos, Fintis
determina si la violacién debe notificarse a la autoridad de control competente conforme al procedimiento

aplicable por Fintis en caso de violacion de los Datos Personales.

IX

Transmision de los datos a terceros o a terceros paises

Fintis puede tener que transmitir estos datos a terceros (socios bancarios, aseguradoras, sociedades gestoras...) en

el marco de su actividad, del cumplimiento de sus compromisos contractuales o de la normativa aplicable.

Cuando se transmiten datos de caracter personal a terceros, Fintis vela por que el tercero esté sujeto a la legislacion
aplicable en materia de proteccién de datos. Esto se aplica a todo el Espacio Econémico Europeo. En caso de
transmision fuera del Espacio Econémico Europeo, Fintis debera asegurarse de que el tercero dispone de

procedimientos equivalentes en materia de proteccion de datos.

PROCEDIMIENTO RGPD - FINTIS 08



PROTECCION DE LOS DATOS DE CARACTER PERSONAL
FINTIS

X

Derechos de los interesados
Los interesados pueden exigir a Fintis la aplicacion de la presente politica de proteccion de datos.

Si los interesados consideran que Fintis ha infringido esta politica, deberan seguir el procedimiento descrito en el

presente documento.

En caso de que fracase una resoluciéon amistosa del conflicto, los interesados pueden emprender un recurso judicial.

1 Derecho de oposicion

Los Interesados disponen de los siguientes derechos:

22 Acceder a los datos que les conciernen y que son tratados por la empresa;

s¢ Solicitar la rectificacion, el borrado, la supresion o la limitacion de los datos de caracter personal inexactos o
incompletos que les conciernen y de los datos de caracter personal cuyo objeto de tratamiento ya no sea legal o

adecuado; en este contexto, la supresién de los datos no puede exigirse en los siguientes casos:

2 Si el tratamiento del dato es necesario para el ejercicio del derecho a la libertad de expresion e informacién;
2 Si el tratamiento del dato es necesario para cumplir una obligacion legal;
22 Si el tratamiento del dato es necesario por razones de interés publico en el &mbito de la salud publica;

22 Si el tratamiento del dato es necesario con fines de archivo en interés publico, con fines de investigacion cientifica o histérica

o con fines estadisticos;

2 Si el tratamiento del dato es necesario para la formulacién, el ejercicio o la defensa de reclamaciones judiciales.
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22 Oponerse al tratamiento de sus datos de caracter personal en cualquier momento, salvo que dicho tratamiento
sea exigido por un texto legislativo y a condicién de que el interesado demuestre que tiene un motivo legitimo

vinculado a la particularidad de la situacion.

22 Recibir sus datos de caracter personal de forma estructurada, de uso comun y legible por maquina, en los casos
en que el tratamiento se base en un contrato o en el consentimiento del interesado. Si el tratamiento se basa en
el interés legitimo del Responsable del tratamiento o en una obligacién legal, el derecho a la portabilidad no

sera obligatorio;

22 Derecho a no ser objeto de una decision basada Gnicamente en un tratamiento automatizado, incluida la

elaboracion de perfiles, que produzca efectos juridicos sobre el interesado o le afecte significativamente.

2 Solicitudes de informacidn, observaciones y reclamaciones

Los interesados deberan presentar sus reclamaciones conforme al presente procedimiento de tramitacién de

reclamaciones.

Fintis se compromete a tramitar dichas reclamaciones en plazos razonables y, a mas tardar, en el mes siguiente a la

recepcién de la reclamacion.

Este procedimiento se aplicara igualmente a la solicitud de los interesados de ejercer sus derechos de acceso, de

actualizacién y de supresién de sus datos de caracter personal.

Para cualquier informacién o para el ejercicio de sus derechos sobre los tratamientos de sus datos personales
realizados por Fintis, puede ponerse en contacto con nuestro Delegado de Proteccién de Datos (DPO) en la

siguiente direccion: contact @fintis.fr

O por correo postal firmado, acompanado de una copia de un documento de identidad, en la siguiente direccion: 1

rue de Chazelles, 75017, Paris, Francia.
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Derechos de los interesados
Fintis se compromete a llevar un registro de las actividades de tratamiento.

Fintis tiene la responsabilidad de asegurarse de que todo nuevo tratamiento quede consignado en el registro con la

informacion pertinente relativa al contexto del tratamiento.
Xl

Relacion con las autoridades de control

Fintis se compromete a mantener buenas relaciones con las autoridades de proteccién de datos. Para ello, Fintis
cooperara con las autoridades de proteccion de datos, aceptara ser auditada por ellas y seguira sus indicaciones en

los asuntos de los que dichas autoridades puedan tener conocimiento.

Fintis determinara las autoridades de proteccion de datos competentes para cada tratamiento establecido.
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